	ЗАЯВЛЕНИЕ О СПОРНОЙ ТРАНЗАКЦИИ
Cardholder dispute form

	


 Ф.И.О. держателя карты_________________________________________________________________________
Cardholder’s name:

Первые 6 цифр номера карты ________________                       Последние 4 цифры номера карты:___________
First 6 numbers of Card Account Number                                                           Last 4 numbers Card account number    

Место совершения транзакции:___________________________________________________________________
Merchant name:

Дата и время транзакции:      _____________________________________________________________________
Transaction Date
Оспариваемая сумма в валюте транзакции:     ________________________________________________​​​​​​​​​​​​​​______
Dispute amount in original transaction currency 

Код авторизации:       ____________________________________________________________________________
Authorization code      
Пожалуйста, отметьте пункт, соответствующий Вашей ситуации
___ Я не узнаю вышеуказанную транзакцию, необходима дополнительная информация.
       I don’t recognize the about transaction, additional information is needed to identify the transaction.

___ Я оплатил данную транзакцию другими средствами, не данной карточкой. Я прикладываю документ об оплате.

       I have paid the transaction by alternate means, not by the card. I enclose my proof of payment.
___  Я участвовал в данной транзакции по получению наличных средств через банкомат, но: ___ не получил затребованных 

         наличных средств; __  получил только часть затребованных наличных средств на сумму_____________ (нужное указать).

          I have participated in the ATM transaction but: _____I have not received requested cash; _______ received only a part of the requested cash for 
         amount________________ .

___ Одна и та  же транзакция была списана с моего счета:___ дважды; ___ раз (нужное указать).
        I have been charged: ___________ twice; __________ times for the same transaction.
___ Я не участвовал и не санкционировал вышеуказанную операцию.
       I neither authorized nor participated in the mentioned above transaction.                                                                              
___ Я/доверенное лицо (нужное подчеркнуть) не получил оплаченный товар/услугу (нужное подчеркнуть), т.к. предприятие не 
        желало/не могло (нужное подчеркнуть) его  обеспечить. Дата ожидаемого получения_____________ Я связывался/пытался 
        связаться (нужное подчеркнуть) с предприятием, но урегулировать вопрос не удалось. Я прикладываю подтверждающие 
        документы.

        I (the authorized person) have not received purchased service because the Merchant was unwilling/unable to provide one. I gave contacted/attempted to       

         contact the Merchant without success. I enclose a proof document.

___ Я обнаружил  ошибку в расчете суммы транзакции. Я прикладываю подтверждающие документы.

       I have found the error in the transaction amount calculation. I enclose approving documents.
___ Сумма транзакции была изменена с___________ на__________. Я  прикладываю копию моего экземпляра чека     

        как доказательство.       
       The amount of the transaction has been altered from __________to________. I enclose a copy of my receipt as a proof.
___  Мой счет не был кредитован по приложенному чеку на возврат/ зачисление средств.
        The enclosed credit voucher has not been credited to my card account.
___  Я отменил полномочия данного предприятия на периодические списания, однако, они до сих пор списывают средства с     

         моего счета. Я прикладываю копию моего письма предприятию и подтверждаю, что полномочия были отменены ___  

        (указать дату).

          I have cancelled my continuous authority with the Merchant but my account is still being charged. I enclose a copy of   my letter to the Merchant and   

         confirm that the authority was cancelled of____________(date).
___  Я принимал участие в транзакции на сумму______________ в данном предприятии, но я не принимал участия в других 

         транзакциях, выставленных этим предприятием.

          I did take part in the transaction for ________________at the Merchant but I did not take part in the other transactions charged by this Merchant. I confirm   

         that the card was in my possession at the time they were made.

___  Я отменил бронирование /предварительную оплату гостиницы/автомобиля (нужное подчеркнуть) в соответствии с 
         правилами отмены ______(дата и время). Код отказа_________(указать).          I have cancelled my Guaranteed Reservation/Advance   

         Lodging Deposit for hotel/ rent a car on____________ (date) at ___________(time). Cancellation   

         Code is ________________________.
        Очень важно, чтобы Вы приложили все имеющиеся у Вас подтверждающие заявление документы.
        Если Вы располагаете дополнительной информацией, изложите ее на обратной стороне данной  формы. 

        Я информирован о том, что предоставление мной недостоверной информации по заявлению о спорной    

        транзакции может повлечь преследование по закону.

Дата:________________



Подпись :___________________
Date





              Signature
Пожалуйста, укажите свои контактные телефоны:_______________________________________________
Уважаемый держатель карты банка!

Цель данной анкеты – получить информацию, необходимую для проведения расследования оспариваемых Вами Транзакций. В результате исследования будут приняты меры к возвращению Ваших средств и, возможно, поимке преступников. Поэтому просим Вас подробно ответить на вопросы анкеты. 
Ставим Вас в известность, что указанная Вами информация может быть передана участникам международных платежных систем, в правоохранительные органы, в суд, в порядке, установленном действующим законодательством и правилами международных платежных систем, если это может помочь в расследовании спорной транзакции.
Анкета (приложение к Заявлению)

Я,____________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество держателя Карты)

настоящим утверждаю, что:

Я являюсь держателем Карты Банка ____________________________,


(указывается тип карты, напр. VISA Electron)

Последние 4-е цифры номера карты: 

Паспортные данные_____________________________________________________________


⁭В момент совершения оспариваемых Транзакций я находился по адресу:

_____________________________________________________________________________
⁭Я могу подтвердить свое местонахождение в момент совершения оспариваемых Транзакций следующими документами (авиабилеты и др.):

_____________________________________________________________________________
 FORMCHECKBOX 
 да     FORMCHECKBOX 
 нет   Я передавал карту во временное пользование (если да, то указать кому):

_____________________________________________________________________________
 FORMCHECKBOX 
 да     FORMCHECKBOX 
 нет   Я  заявил о случившемся в правоохранительные органы

⁭Я понимаю, что Банку необходимо время для проведения расследования обстоятельств, приведших к списанию вышеуказанных сумм с картсчета моей карты, и не требую немедленного возвращения средств на счет


⁭Я использовал Карту последний раз перед совершением оспариваемых Транзакций (где и когда): _______________________________________________________________________

 FORMCHECKBOX 
 Сотрудник торговой точки вел себя подозрительно

 FORMCHECKBOX 
 Сотрудник торговой точки долго не мог оформить оплату товаров/услуг

 FORMCHECKBOX 
 Сотрудник торговой точки проверял документы, удостоверяющие личность

 FORMCHECKBOX 
 Мною подписаны документы, отличные от чека POS-терминала/слипа

 FORMCHECKBOX 
 Мною дважды были подписаны идентичные платежные документы (чек POS-терминала/слип)

 FORMCHECKBOX 
 Я возвращаю карту в Банк

 Ответьте на следующие вопросы, если оспариваемые Транзакции были совершены в Internet:

⁭Я использовал карту для оплаты товаров/услуг в Internet

⁭Я производил оплату со следующих сайтов в Internet:________________

⁭Я оплачивал товары/услуги с Internet впервые, редко, часто (нужное подчеркнуть)

⁭На мой взгляд, возможным объяснением случившегося является:

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Я информирован о том, что Банк может отказать в рассмотрении заявлении, в случае если оно оформлено неправильно или не полностью оформлено (в том числе отсутствуют необходимые документы по транзакции)
                Подпись: _____________________ (__________________________)

                Дата:      ______________________
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Все поля в данном окне заполняются только сотрудником Банка:


Личность заявителя установлена, подпись соответствует образцу на оборотной стороне Карты, сверка с выпиской произведена:


             _________________________________________________________________________	


Ф.И.О., должность сотрудника, принявшего заявление       


______________________________________________


Дата


______________________________________________


Подпись

















